
 

Tymwer-Monika Mierzanowska 
st. Spindel 59a/25 
01-950 Warschau 
+48 502 068 776 
spocket@spocket.pl 

…………………………., an …………………………………………… 

 

Vor- und Nachname des/der Auftraggeber(s) : .................................................... ... .......................... 

Kundenadresse .................................................... ... .......................... 

 

Reklamation der Ware 
 
 
Hiermit teile ich Ihnen mit, dass ich am .......................................... gekauft habe. .......................................... 
 
Ware: ................................................ .................................................... ... ................................... vertragswidrig ist.  
 
Die Vertragswidrigkeit der Ware besteht in:  
 
................................... ......................................... ...................................................... ............... ................................... 
.................  
 
_ ............................... ...................... ............................ ......................... ......................... ................................ 
................  
 
Nichtkonformität der Ware mit dem Vertrag wurde gefunden am ................... ........................ . 
 
In Anbetracht des Vorstehenden ersuche ich gemäß dem Gesetz vom 30. Mai 2014 über Verbraucherrechte: 

● Austausch der Ware gegen eine neue gemäß Art. 43d Sek. 1 Verbraucherschutzgesetz *) 

● kostenlose Reparatur der Ware gem. 43d Sek. 1 Verbraucherschutzgesetz *) 

● Minderung des Warenpreises um ................................ (in Worten: ………………… …… 

………………………………………… 

.................................................... ................................................... ...................................................... ......... 

.............) Zloty. Bitte überweisen Sie den Betrag auf das Konto .......................................... ................ 

.................................... ................. ........... / per Postanweisung an meine Adresse gem. Art. 43e Abs. 1 lit. 1 

Verbraucherschutzgesetz *) 

● Ich trete vom Vertrag zurück und bitte um Rückerstattung des Warenpreises auf das Konto 

......................... ................... ................................ .. .................. ................................. ....................... 

............... / per Postanweisung an meine Adresse gem. § 43e Abs. 1 lit . 1 des Verbraucherschutzgesetzes * 

 
Wenn Sie ein Einzelunternehmen führen und das Produkt im Rahmen eines Kaufvertrags erworben haben, der in 
direktem Zusammenhang mit Ihrer Geschäftstätigkeit steht, kreuzen Sie bitte die zutreffende Antwort an: 
 
◯ Ich erkläre, dass der Kaufvertrag für mich KEINEN beruflichen Charakter hat, was sich insbesondere aus dem 

Gegenstand meiner Geschäftstätigkeit ergibt. 
 
◯ Ich erkläre, dass der Kaufvertrag für mich beruflicher Natur ist, was sich insbesondere aus dem Gegenstand 

meiner Geschäftstätigkeit ergibt. 
 



Mit freundlichen Grüßen 
 
 
..................................... 
* gegebenenfalls löschen 


